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Global Knowledge News

Training bei Global Knowledge -
Genuss auf hochster Ebene!

Liebe Kunden und Freunde von Global Knowledge,

das Global Knowledge Trainingscenter gibt es nun schon seit 1992. Die Technik wurde natiirlich immer laufend erneuert
und auf den neuesten Stand gebracht. Jetzt war es an der Zeit, neuen Glanz in das Trainingscenter zu bekommen.

An einem anstrengenden Trainingstag ist es besonders wichtig, sich in den Pausen zu entspannen und fiir die nachsten
Stunden Kraft und Energie zu tanken.

Damit Sie sich bei uns rundum wohlfiihlen, haben wir den groBziigigen Pausenbereich mit einer Kaffe- und Teebar
erweitert, an der Sie in Zukunft original italienischen Segafredo Kaffee genieBen konnen. Ob Café Latte, Espresso oder
Cappuccino - wir haben alles fiir Sie im Programm!

| vero espresso italiano

Das reichhaltige Kuchen- und Obstbuffet steht lhnen nach wie vor den ganzen Tag (iber zur Verfligung.

Alle unsere Raumlichkeiten sind farblich neu gestaltet worden und auch der neue Teppichboden tragt sehr zu einer
entspannten Atmosphare bei.

Wir freuen uns Sie demnachst in unserem neu designten Trainingscenter begriiBen zu kdnnen! Nutzen Sie diesen
Karriereplaner um Ihre eigene, beziehungsweise die Karriere lhrer Mitarbeiter mit neuen Skills auf Erfolgskurs zu halten.

DI Horst Ortmann
Mag. Helmuth Mai

Geschaftsfiihrer Global Knowledge
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Are you Y. FITABUSINESS?

THE CHANNEL PARTNER PROGRAMME

Managed Channel Partner Programm

Als weltweit groBter Cisco- und Microsoft Trainingspartner und groBter VMware Schulungspartner in Europa bieten wir
mit Fit4Business ein einzigartiges Know-how Level Management (KLM), um Channel Partner dabei zu unterstiitzen einen
Cisco Status wie Premier, Silber oder Gold, oder Microsoft Status wie Gold, Silber oder Registered Partner, oder VMware
Professional-, Enterprise- oder Premier-Status zu halten bzw. den nachsten Level zu erlangen.

Fit4Business - wie funktioniert das?

Das Global Knowledge Fit4Business basiert auf einer erprobten und getesteten Methodik nach dem Best-Practice-Ansatz,
die einfach verstandlich ist, leicht zu integrieren und notwendige Mess- und Reporting-Instrumente mitbringt.

Analyse - Beratung und Planung

In dieser Phase analysieren wir mit [hnen zusammen den aktuellen Zertifizierungs- und Spezialisierungsstatus. Es werden
die Zahlen und Fakten mit Hilfe von Global Knowledge entwickelten Softwareprogrammen und Vorlagen ausgewertet
sowie mit den verfiigharen Cisco-, Microsoft- oder VMware Programmen verkniipft und erlautert.

Ausbildungsplanung

Das Herzstlick und Ergebnis der Analyse ist ein dedizierter, auf den Channel Partner zugeschnittener Ausbildungsplan,
der auf hochst effiziente Weise und bis auf die Ebene der auszubildenden Techniker(innen) einen Uberblick tiber Zeit- und
Kostenplan verschafft.

Kommunikation und Reporting

Wahrend des Ausbildungszyklus berichtet Global Knowledge sowohl an den Partner als auch an den Hersteller den Status
gegeniiber dem Plan. Bei eventuellen Abweichungen wird der Partner proaktiv informiert und es wird gemeinsam an
einer Korrekturstrategie gearbeitet.

Bewertung und Kontinuitatsplanung

Basierend auf einer gemeinsam erreichten oder bestehenden Zertifizierung arbeiten wir mit Fit4Business Kunden
daran, diesen Status zu erhalten und stellen gemeinsam sicher, dass alle beteiligten Mitarbeiter(innen) die (Re-)
Zertifizierungskriterien rechtzeitig erfiillen, auch bei anstehenden Programmanderungen.

Darliber hinaus entwickeln wir gemeinsam einen Kontinuitatsplan, um die nachfolgende Generation an zertifizierten und
spezialisierten Experten sicherzustellen, um so die Zukunftsfahigkeit lhres Unternehmens zu gewahrleisten.

MicmSOft® SITIIE
Learning Solutions v vmwa re®

Learning
Solutions
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Windows Server 2008 R2

Global Knowledge macht Sie rundum fit fiir den Windows Server 2008 R2. Wir haben unsere Learning for Practice Kurse
auf Ihre Bediirfnisse angepasst und einige neue Kurse entwickelt und in unser Programm aufgenommen. Wir haben Ihre
Ausbildung zum Windows Server 2008 Profi in drei Levels unterteilt. Sie kdnnen die Kurse je nach Bedarf auch einzeln
buchen.

Levels:

1. Windows Operating Systems - Learning for Practice (15 Tage)
2. Windows Server Advanced Administration and Applications (10 Tage)
3. Windows Server IT Pro Certification (5 Tage)

Level 1: Windows Operating Systems - Learning for Practice (15 Tage)

Im 1. Level lernen Sie mit dem Windows Server 2008 R2 umzugehen - dies beinhaltet die Administration, Active Directory
und Network Services. Die Voraussetzung fiir diese Kurse sind Netzwerk- und IPv4 Kenntnisse, die Sie im neuen Kurs
"GKNWF Network and IPv4 Foundation" erwerben kénnen, sowie Kenntnisse (iber die Administration von Windows 7.
Der neue Kurs "GKW7ADM Windows 7 and IPv6 Core Administration” beinhaltet auch IPv6, das Deployment wird in
seperaten Kursen behandelt.

Kurse im Level 1:

e LfP Windows Server 2008 R2 - Core Administration (GKWS8CA) - 5 Tage

e LfP Windows Server 2008 R2 Active Directory - Core Administration (GKWS8AD) - 5 Tage
e LfP Windows Server 2008 R2 Network Services - Core Administration (GKWS8NS) - 5 Tage

Priifung, die Sie nach den Kursen ablegen kdonnen:
e TS:70-642 Windows Server 2008 R2 Network Infrastructure, Configuring

Level 2: Windows Server Advanced Administration and Applications (10 Tage)

Im 2. Level erlangen Sie neue Skills tiber Web Services (1IS), Terminal Services (RDS) und Cluster Services, sowie (iber
Identity und Access Solutions.

Kurse im Level 2:

e Windows Server 2008 R2 Identity and Access Solutions (GKWS8IDA) - 3 Tage
e Windows Server 2008 Web Service (IIS) (GKWSB8IIS) - 2 Tage

e Windows Server 2008 RDS (Terminal Services) (GKWSS8TS) - 2 Tage

e Windows Server 2008 Cluster Service (GKW8CS) - 3 Tage

Priifungen, die Sie nach den Kursen ablegen kénnen:
e TS:70-640 Windows Server 2008 R2 Active Directory, Configuring
e TS:70-643 Windows Server 2008 R2 Applications Infrastructure, Configuring

Level 3: Windows Server IT Pro Certification
Der 3. Level bereitet Sie auf die ITPro Zertifizierungen fiir den Server- und den Enterprise Administrator vor.

Kurs im Level 3:
e Windows Server 2008 R2 ITPro Zertifizierungsvorbereitung (GKWS8ITPRO) - 5 Tage

Priifungen, die Sie nach den Kursen ablegen kénnen:

e |TPro: 70-646 Windows Server 2008 R2, Server Administrator
e [TPro: 70-647 Windows Server 2008 R2, Enterprise Administrator
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Windows 7 und Office 2010

lhr Umstieg auf Office 2010 und Windows 7 mit
Global Knowledge

Sie planen den Umstieg auf Office 2010 und/oder Windows 7 in lhrem Unternehmen? Wir planen lhr Rollout Konzept!

Ihre Anforderungen

e |hr Unternehmen plant die Umstellung auf Windows 7 und/oder Office 2010.

e |hrZiel ist, dass lhre Mitarbeiter nahtlos die neue Software effizient und produktiv einsetzen kdnnen.

e Das Trainingskonzept soll optimal an die Rollout-Planung der Soft- bzw. Hardware angepasst sein und méglichst
geringe Abwesenheitszeiten der Mitarbeiter garantieren.

e Einhaltung des Trainingsbudgets.

e Kostenglinstig - die Kosten miissen es erlauben, dass alle Mitarbeiter auch bei geringerer PC-Nutzung geschult
werden kdnnen.

Unsere Losung

e Um lhre Anforderungen optimal erfiillen zu kénnen, haben wir ein integriertes Konzept entwickelt und mehrfach
umgesetzt, das sowohl zeitliche wie auch individuelle Bediirfnisse bei unternehmensweiten Rollouts in mittleren und
groBen Unternehmen beriicksichtigt.

e Das Training - mit kombinierten “face-to-face Einheiten", Selbstlerneinheiten und Trainercoaching wahrend
der gesamten Ausbildungsdauer - ist eine effiziente, flexible wie auch kostenglinstige Variante zur Erreichung
des Ausbildungsziels und fiihrt ebenso zur Entlastung Ihrer IT-Mitarbeiterlnnen wahrend der Hard- und
Softwareumstellung.

Die Komponenten - Kostengiinstig und effizient

® Prasenztraining: Die Inhalte der Prasenztrainings konnen zusatzlich an individuelle Anforderungen des
Unternehmens angepasst werden.

* Microsoft e-learning: lhre Mitarbeiterinnen greifen (iber unsere Lernmanagement-Plattform auf die original
Microsoft e-learning Kurse zu, welche 24 Stunden am Tag zuganglich sind. Online Tutorlnnen stehen jederzeit fiir
Fragen und Antworten zur Verfligung. Das Statistik Reporting gibt lhnen Aufschluss tiber den Lernfortschritt Ihrer
Mitarbeiterinnen.

* On-site coaching: Ein Global Knowledge Trainer steht in lhrem Unternehmen in einem dafiir vorgesehenen Raum
an bestimmten Tagen fiir Fragen, die beim aktiven Einsatz der neuen Microsoft Produkte auftreten, zur Verfligung
und kann sofort helfen. In der Learning Lounge kdnnen Mitarbeiterinnen auch spezielle Kenntnisse mittels e-learning
Kursen und Betreuung durch den Trainer individuell und zeiteffizient erwerben.

¢ Floorwalking: Unsere Trainer begleiten Ihre Mitarbeiterinnen direkt am Arbeitsplatz wahrend der taglichen Arbeit
mit den neuen Microsoft Produkten und sind unmittelbar fiir Lésungen verfiigbar.

Global Knowledge Spezialleistungen

e Trainingskonzepterstellung, Projektberatung und Projektmanagement des Training Rollouts.

e Beratung fiir das "Windows 7 und Office 2010 Business Desktop Deployment" durch unsere IT Services & Consulting
Abteilung.

e Ausbildung lhrer IT-Technikerlnnen und des Helpdesk Support Teams in den technischen Themenbereichen von
Windows 7 und/oder Office 2010.

e |hre Mitarbeiterlnnen erhalten ausfiihrliche - fiir Ihr Unternehmen individualisierte Seminarunterlagen (englisch oder
deutsch) zu Windows 7 und/oder Office 2010.

* Ebenso ausfiihrliches Ubungsmaterial zur zusatzlichen Festigung der erworbenen Kenntnisse.

e Wenn Sie iiber Software Assurance Benefits von Microsoft verfiigen, kénnen wir die fiir Sie kostenfreien Microsoft
e-learning Kurse auf unserer Lernplattform einbinden, um Ihnen Usermanagement, Content Access und Reporting zu
ermoglichen bzw. wesentlich zu vereinfachen.

®01/66 55 655 3000 www.globalknowledge.at

5



Cisco Lifecycle Management

Das Umsatzradar fiir Cisco Partner

Ihr Sales Trainingsprogramm fiir Network Lifecycle Management

Bei allen Netzwerken lhrer Bestandskunden ist Potenzial fir Verbesserungen vorhanden, entweder durch den Austausch
beinahe veralteter, ineffizienter Gerate, oder durch die Installation eines Netzwerks, das einfach besser auf ihre geschéftlichen

Anforderungen abgestimmt ist.

Wie lassen sich nun die spezifischen Bereiche flir potentielle Absatze bei Ihren Bestandskunden identifizieren und wie kdnnen
Sie Ihren Anteil an diesem noch nicht erschlossenen Potenzial nutzen?

Global Knowledge hat daftir exklusiv ein Training entwickelt und kann Ihr Salesteam in Form eines fir Sie individuellen
Trainings fiir das Lifecycle Management fit machen.

A.C.T. - Erfolg in drei Schritten

Abstimmung

In einem Vorgesprach diskutieren wir das NLM Potenzial Ihrer Kunden und legen Schwerpunkte sowie Ziele fir das Training

fest.

Customizing

Damit das Training flir Sie so realitatsnah wie mdglich ist, passen wir es individuell an Ihre speziellen vertrieblichen
Herausforderungen, Ihre Vertriebsprozesse, Tools und Methodiken an.

Training

Die auf Basis des Customizing angepassten Inhalte setzen wir im Training anhand realitatsnaher Beispiele um. Den
Teilnehmerlnnen gelingt es so leichter, einen Bezug zu ihrem taglichen Business herzustellen und die Inhalte im Nachgang

anzuwenden.

Network Lifecycle Management (GKNLM)

Dauer: 2 Tage

Kursiiberblick

Vor dem Hintergrund sich verandernder Anforde-

rungen sind lhre Kunden stetig gefordert, zukunfts-

fahige Netzwerke zu betreiben. Mit Network Life-
cycle Management entwickeln Sie die Netzwerke

Ihrer Kunden weiter und profitieren dabei von

Up- und Cross-Selling-Potenzialen:

o Sije erschlieBen sich ein Potenzial von 15 Mrd.
Euro in Europa allein fiir die zur Ereuerung
anstehende Cisco Basis

o Sie steigern lhren Umsatz pro Kunde, entdecken
neue Umsatzpotenziale und wecken "schla-
fende Kunden"

o Sje differenzieren sich wirksam von lhren Wett-
bewerbern

Cisco hat im Rahmen seines IBLM Practice-

Konzepts erheblich in die Network Lifecycle

Management Initiative investiert und zielt darauf,

6 @01/66 55 655 3000

Sie in die Lage zu versetzen, lhre Bestandskunden
auf profitable Weise zu einer umweltfreundlichen,

sicheren und multimediafahigen Netzwerkarchitek-

tur zu flhren.

Wer soll teilnehmen?

Account Manager, die Network Lifecycle Manage-
ment erfolgreich bei Ihren Kunden positionieren
mochten.

Kursziele

Zwei Tage trainieren - Zwei Jahre profitieren
Wir erleben immer wieder, dass der vertriebliche
Nutzen des NLMs zwar verstanden wird, die diesen
Prozess einleitenden Network Assessments hingegen
noch nicht ausreichend platziert werden.

Nach diesem Training kénnen Sie:

e Fiir Ihre Kunden den strategischen Nutzen eines

alualn
cisco

PARTNER

Learning
Solutions

Network-Assessments definieren

e Typische Kundenvorbehalte aufnehmen und
nutzen

o Auf Entscheiderebene iiberzeugend prasentieren

Voraussetzungen

e praktische Vertriebserfahrung

e Erfahrung im Verkauf von Cisco Lésungen
e Grundkenntnis der Cisco Produktpalette

www.globalknowledge.at



Virtualisierung

Virtualisierung ist fir viele IT-Verantwortliche eine wichtige MaBnahme fiir die Optimierung und Lsung vieler Probleme im
Data Center.

Global Knowledge bietet Ihnen zu diesen Themen, in Zusammenarbeit mit den besten und erfahrensten Trainern und Partnern,
ein breites Portfolio an Schulungen an.

Entscheidertrainings

Um Ihnen die Entscheidung fur die Virtualisierung in Ihrem Unternehmen und fiir einen kompetenten Partner zu erleichtern,
bieten wir nun selbst entwickelte Entscheidertrainings an.

Global Knowledge hat zu den Themen Anwendervirtualisierung, Servervirtualisierung und Desktopvirtualisierung 2-tagige
Trainings fur Entscheider entwickelt, die dabei helfen sollen fir welchen Anbieter man sich entscheidet - es werden alle Vor-
und Nachteile durchgenommen und durch praktische Ubungen bekommen Sie einen Einblick in den Ihnen bevorstehenden
Alltag mit einer virtuellen Maschine.

Applikations Virtualisierung (GKVIAPP)

Dauer: 2 Tage

Kursiiberblick Kursinhalt wichtigsten Konfigurationsaufgaben
Dieses 2-tagige Training hilft Ihnen bei der o (berblick Anwendungsvirtualisierung - o Ausblick auf erweiterte Funktionen
Entscheidung, welcher Anbieter fiir Ihre Anwender Technischer Uberblick e Entscheidungsfindung
Virtualisierung fiir Ihr Unternehmen am besten o Featurematrix - Vergleich der Produkte
geeignet ist. e Installation - Hands On! Alle drei Produkte
(Microsoft, VMware, Citrix) werden
Wer soll teilnehmen? gemeinsam live installiert
Entscheidungstrager, IT-Leiter o Basis Konfiguration - Ubersicht tiber die

Desktop Virtualisierung (GKVIDT)

Dauer: 2 Tage

Kursiiberblick Kursinhalt o Wie gestaltet man eine Umgebung von Grund
Dieses 2-tagige Training hilft Ihnen bei der e Was ist Desktop Virtualisierung? auf? Welche Komponenten bendtigt man?
Entscheidung, welcher Anbieter lhre Desktop e Unterschiede zwischen den Lésungsansatzen von e Sizing einer Umgebung
Virtualisierung fiir hr Unternehmen am besten Citrix XenDesktop und VMware View o Installation einer Citrix XenDesktop-Umgebung
geeignet ist. e Mdglichkeiten von XenDesktop und View o Referenzprojekte

e Demo
Wer soll teilnehmen? e Einbindung in bestehende Umgebungen - kann
Entscheidungstrager, IT-Leiter man Bestehendes verwenden?

Server Virtualisierung (GKVISERV)

Dauer: 2 Tage

Kursiiberblick Kursinhalt o Basis Konfiguration - Ubersicht tiber die
Diese 2-tagige Training hilft Innen bei der Entschei- e Uberblick Virtualisierung - Allgemeines zur wichtigsten Konfigurationsaufgaben
dung, welcher Anbieter fiir Ihre Server Virtualisie- Virtualisierung, Technischer Uberblick o Ausblick auf erweiterte Funktionen
rung fiir Ihr Unternehmen am besten geeignet ist. e Featurematrix - Vergleich der drei Produkte e Entscheidungsfindung

(Microsoft HyperV, Citrix XenServer, VMware
Wer soll teilnehmen? ESXi)
Entscheidungstrager, IT-Leiter e |[nstallation - Hands On! Alle drei Produkte wer-

den gemeinsam live installiert
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VMware

VMware, der weltweit fiihrende Anbieter fur Cloud-Infrastrukturen, liefert bewahrte Virtualisierungslésungen, welche
die Komplexitat der IT-Landschaft deutlich verringern. VMware beschleunigt den Ubergang von Unternehmen zum
Cloud Computing bei vollem Schutz fiir getétigte IT-Investitionen. Dabei ermdglicht VMware effizientere, flexiblere

Servicebereitstellung ohne Kompromisse bei der Kontrolle eingehen zu miissen.

In Kooperation mit Magirus, einem authorisiertem VMware Partner, ist Global Knowledge in der Lage, VMware Trainings

auf hochstem Niveau anzubieten.

VMware vSphere

VMware vSphere ist der nachste revolutionare Schritt in der IT-Datenverarbeitung, mit dem Kunden die vielféltigen
Maglichkeiten von Cloud Computing in ihren IT-Infrastrukturen nutzen konnen. Aufbauend auf der leistungsfahigen
Losung VMware Infrastructure kann VMware vSphere die Investitions- und Betriebskosten deutlich senken und

die Kontrolle {iber IT-Infrastrukturen verbessern, ohne dass die Flexibilitat bei der Auswahl von Betriebssystemen,
Anwendungen und Hardware eingeschrankt wird.
Basierend auf einer bewahrten Virtualisierungsplattform bildet diese Losung die Grundlage fiir interne und externe
Clouds. Auf diese Weise wird eine sichere, private Cloud geschaffen.
VMware vSphere ist in verschiedenen Editions erhéltlich und somit fir kleine Unternehmen sowie fiir mittelstandische
und groBe Unternehmen gleichermaBen geeignet.
Die Mitte Juli auf den Markt gebrachte Release 4.1 wird auch laufend im VMware Schulungsangebot eingearbeitet.

VMware vSphere: Install, Configure, Manage (vsiCM)

Dauer: 5 Tage

Kursiiberblick

Gegenstand dieses interaktiven Ubungskurses sind

die Installation, Konfiguration und Management
von VMware vSphere mit den Modulen VMware
ESXi/ESX und VMware vCenter Server, wobei nach
Kursabschluss die Priifung zum VMware Certified
Professional abgelegt werden kann. Der Kurs
basiert auf ESXi 4.0, ESX 4.0 und vCenter Server
4.0.

Wer soll teilnehmen?

Systemadministratoren, Systemingenieure und
Operatoren, die fiir ESXi, ESX und/oder vCenter Ser-
ver zustandig sind.

Voraussetzungen

Erfahrungen in der Systemadministration, Erfahrung
im Umgang mit Microsoft Windows oder Linux
Betriebssystemen.

Kursinhalt

e Einfihrung in VMware Virtualization

e Konfiguration von ESXi/ESX

e |Installation und Verwendung von VMware
vCenter Server

Networking

Storage

Virtuelle Maschinen

Zugriffkontrolle

VMware vSphere: Skills for Operators (vss0)

Dauer: 4 Tage

Ressourceniiberwachung
Skalierbarkeit

Hohe Verfligbarkeit und Datenschutz
Konfigurations-Management
ESX-Installation
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Kursiiberblick

Dieser Praxiskurs vermittelt die Grundlagen der
Konfiguration und Verwaltung von virtuellen
Maschinen auf Grundlage von VMware vSphere.
Nach Absolvieren dieses Kurses sollten Sie tiber
die erforderlichen Fahigkeiten verfiigen, um effek-
tiv mit virtuellen Maschinen unter VMware zu
arbeiten. Dieser Kurs basiert auf VMware ESX 4.0
und VMware vCenter Server 4.0. Fiir Teilnehmer,
die diesen Kurs abgeschlossen haben, werden
mehrere Fortgeschrittenenkurse zu vSphere ange-
boten.

©01/66 55 655 3000

Wer soll teilnehmen?
Systemadministratoren und Benutzer, die fiir ESXi,
ESX oder vCenter Server zustandig sind.

Voraussetzungen
Erfahrungen in der Systemadministration unter
Microsoft Windows oder Linux.

Kursinhalt

o Einflhrung in die Virtualisierung mit VMware

e Erstellen und Management von virtuellen
Maschinen

o Ressourcen-Uberwachung bei virtuellen
Maschinen

e \Verwenden des Update Manager zum Aktualisie-
ren von virtuellen Maschinen

e Migration von virtuellen Maschinen

o Fehlerbehebung bei virtuellen Maschinen

www.globalknowledge.at



Citrix XenApp 6

Citrix XenApp 6 im Global Knowledge Kursprogramm

Die neue Version des XenApp ist ab sofort verflgbar. Der neue XenApp 6 bietet wesentliche Erweiterungen, die das
Computing fiir die IT vereinfachen, darunter ein vereinfachtes Management, eine noch bessere Skalierbarkeit und eine
nahtlose Integration von Microsoft-Technologien wie App-V und Windows Server 2008 R2.

Global Knowledge hat den Kurs flir die Administration des XenApp 6.0, sowie auch den Update-Kurs bereits fir Sie im

Programm!

Citrix XenApp 6.0 Special

Wenn Sie bis Ende 2010 einen der neuen XenApp 6.0 Kurse besuchen, erhalten Sie ein bfree USB Datenmodem inklusive

1,5 GB Datenvolumen gratis dazu!

Geben Sie bei lhrer Buchung einfach den Code "XenApp 6 Special” an.

Basic Administration for Citrix XenApp 6 (CXA-204)

Dauer: 5 Tage

Kursiiberblick

Dieser Kurs vermittelt die nétigen Grundlagen, um
Anwendungen im Rechenzentrum effektiv zu zen-
tralisieren und zu verwalten und diese Benutzern
an jedem Ort als Service zur Verfligung zu stellen.
Die Teilnehmer erwerben praktische Erfahrung
mit der Installation von Citrix XenApp 6 fir Win-
dows Server 2008 R2 und den dazugehdrigen
Citrix-Plug-ins sowie mit der Verwendung der

administrativen Konsolen und Tools, mit denen sich
Ressourcen, Richtlinien, Server- und Serverfarmein-

stellungen, Drucker, virtualisierte Anwendungen
u.v.m. konfigurieren lassen.

Wer soll teilnehmen?

Administratoren, Systemanalysten, Systemingenieure,
Berater und Systemarchitekten, die bereits Vorkennt-
nisse zu Presentation Server 4.0, 4.5 oder XenApp
5.0 haben.

Voraussetzungen

Erfahrung mit Microsoft Windows Server 2008 R2,
sowie Vertrautheit mit Anwendungsvirtualisierungs-
technologien.

Kursinhalt
e Introducing Basic Administration for Citrix
XenApp 6

Basic Administration for Citrix XenApp 6 - Skills Update (CxA-205)

Dauer: 3 Tage

Kursiiberblick

Dieser Updatekurs richtet sich an bestehende
Administratoren fiir Presentation Server 4.0, 4.5
sowie XenApp 5.0. In diesem Kurs werden Ihnen

die Neuerungen von XenApp 6.0 auf Windows Ser-

ver 2008 R2 vermittelt.

Wer soll teilnehmen?

Administratoren, Systemanalysten, Systemingenieure,,
Berater und Systemarchitekten, die bereits Vorkennt-
nisse zu Presentation Server 4.0, 4.5 oder XenApp
5.0 haben.

©@01/66 55 655 3000

Voraussetzungen

Erfahrung mit Microsoft Windows Server 2008 R2,
sowie Vertrautheit mit Anwendungsvirtualisierungs-
technologien.

Kursinhalt

e |dentify the new features in XenApp 6

e [nstall and initially configure XenApp 6.0 in a
Windows Server 2008 R2 environment

e Add and configure worker groups

e (Create and configure policies, apply filters and
use policy modeling tools

o Configure License Administration Console ports

www.globalknowledge.at

Licensing XenApp.49

Installing XenApp

Configuring XenApp Administration
Installing and Configuring Web Interface
Delivering Applications and Content
Streaming Applications

Configuring Policies

Configuring Printing

Configuring Load Management
Optimizing the User Experience
Configuring Self-Service Applications
Securing XenApp

Monitoring

Additional Components

and amdministrators

Install Citrix Receiver for Windows

Application Streaming Enhancements

HDX Enhancements

Identify the components of Citrix Merchandising
Server

Introduction to the Migration Tool

Using Citrix XenApp 6 Migration Tool
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ITIL

Die IT Infrastructure Library (ITIL) ist eine Sammlung von best Practices in einer Reihe Publikationen, die eine mogliche
Umsetzung eines IT-Service-Management (ITSM) beschreiben und inzwischen international als De-factor-Standard hierfiir
gelten. In dem Regel- und Definitionswerk werden die fiir den Betrieb einer IT-Infrastruktur notwendigen Prozesse, die
Aufbauorganisationen und die Werkzeuge beschrieben. ITIL bietet die Grundlage zur Verbesserung von Einsatz und Wirkung
einer operationell eingesetzten IT-Infrastruktur.

Diese Grundlagen kdnnen Sie in unseren Trainings erlernen. Mit einer ITIL Zertifizierung verfligen Sie nicht nur iber das
notwendige Wissen, sondern auch iber den entsprechenden Qualifikationsnachweis.

ITIL Zertifizierungen in der neuen Version 3
Das dreistufige V3-Zertifizierungsmodell mit Foundation-, Intermediate- und Advanced Level basiert auf einem Credit-
Point-System und flihrt zum ITIL-Expert.

Die neue Zertifizierungsstruktur erméglicht durch Anrechnung von Lernpunkten eine gezielte Aushildung und
Zertifizierung in ITIL V3 bei individueller Themenzusammenstellung.

Maglich ist jedoch auch die sinnvolle Nutzung der aktuellen Zertifizierungen fiir die personliche Weiterentwicklung.
Insgesamt ist sichergestellt, dass Ihre aktuellen Investitionen in ITIL-Zertifizierungen nicht geféhrdet sind. Es ergeben sich
sogar attraktive Moglichkeiten fiir Upgrade-Schulungen.

Upgrade-Maoglichkeiten von V2 zu V3

Zu bestehenden ITIL-Zertifizierungen der Version 2 gibt es Upgrade- bzw. Ubergangsschulungen zu Version 3 - die ITIL
Bridging Qualifications. Alle vorhandenen Zertifizierungen wie Foundation, Practitioner und Service Manager kdnnen
genutzt werden um die neuen V3-Zertifizierungen zu erlangen.

Bereits zertifizierte ITIL-V2-Service Manager haben die Méglichkeit, durch einen Upgrade-Kurs das ITIL-Diplom zu
erwerben. Die aktuellen V2-ITIL-Practitioner-Kurse werden auch im neuen V3-Zertifizierungsschema beriicksichtigt.
Auf Grundlagen-Niveau wird es eine eintagige Upgrade-Schulung geben, die ausreicht, um die ITIL-V3-Foundation-
Zertifizierung zu erlangen.

ITIL Foundation und Certification V3 (ILFN)

Dauer: 3 Tage

Kursiiberblick Wer soll teilnehmen? e Service Validation; Test

In der aktualisierten, dritten Version des "De-facto- IT Manager, IT Leiter, IT Berater, Betriebsverantwort- e Evaluation

Standards" ITIL (IT Infrastructure Library) wurde liche Geschaftsfiihrer, Informationsmanager, IT Spezi- e Knowledge Management
beriicksichtigt, dass sich sowohl das Geschéft der alisten aller Supportlevels Service Operations
Unternehmen als auch die IT selbst rasant weiter- e Event Management

entwickeln. In der Grundlagenausbildung ITIL V3 Kursinhalt e Incident Management
Foundation wird ein Uberblick tber die verwendete  Uberblick iiber den service Lifecycle ® Request Management
Terminologie, die Prozesse und Funktionen sowie Service Strategy e Problem Management

die im Framework beschriebenen Rollen vermittelt. e Service Strategy e Access Management

Die Teilnehmer erhalten anhand der funf ITIL- e Service Economics Continual Service Improvement
Kernbticher Service Strategy, Service Design, Ser- e Financial Management The 7 Step Improvement Process

vice Transition, Service Operation sowie Continual Service Design
Service Improvement einen umfassenen Einblick in
das Grundprinzip des "Service Lifecycle".

L]
e Service Reporting
Service Catalogue e Service Measures
Capacity Management e ROl for CSI

L]

L]

L]
Sie werden zudem auf die erfoglreichen Teilnahme e Availability Management Service Level Management
an der Priifung zum Erwerb des international aner- e Service Continuity Management Vorbereitung auf die Zertifizierungspriifung
kannten ITIL Foundation Certificate in IT Service e |nformation Security Management o Die Vorbereitung anhand eines Musterexamens
Management vorbereitet. e Supplier Management e Die Priifung findet am Ende des 3. Tages ab
Mit dem ITIL V3 Foundation Zertifikat im IT Service Service Transition 15.30 Uhr statt
Management weist der Inhaber nach, dass er e Transition Planning; Support
Kenntnisse iber die grundlegende Terminologie, e Change Management
die Strukturen, die Basiskonzepte und iber die e Service Asset; Configuration Management

L]

Kernprinzipien der ITIL Practice erlangt hat. Release;Deploy
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Security

Ethical Hacking

Mit dem Wort "Hacker" verbinden viele Menschen boswillige Programmierer, die illegal in fremde Computersysteme
einbrechen um Daten zu stehlen, zu manipulieren oder zu zerstdren. Doch der Hacker von heute ist langst etabliert und
mittlerweile fast schon eine Berufsbezeichnung.

Wissen Sie, ob Ihr Netzwerk absolut sicher ist? Werden Hackerangriffe iiberhaupt bemerkt?

Um solche Angriffe zu vermeiden, kénnen Sie Ihr Netzwerk mittels Ethical Hacking testen und unter die Lupe nehmen.

Unsere Security Spezialistin Dagmar Heidecker hat einen neuen Kurs entwickelt, in dem die Next Generation der Hacker
und ihre Methoden durchleuchtet werden.

Global Knowledge hat diesen Kurs exklusiv fiir Sie im Programm!

Durch ein neues Kurssystem kénnen Sie entscheiden, ob Sie nur das Praxiswissen bendtigen, oder ob Sie zusatzlich auch die
Priifung absolvieren méchten.

Die Kursdauer betragt 4 Tage. In diesen 4 Tagen lernen Sie alles was Sie Gber Ethical Hacking und die Angriffe der Next
Generation wissen missen.

Wenn Sie die Priifung dazu auch ablegen mdchten, gibt es einen zusatzlichen Tag zur Priifungsvorbereitung. Bitte beachten
Sie, dass die Priifung an einem anderen, von Ihnen gemeinsam mit der Trainerin vereinbarten Tag, stattfindet.

Nachstehend finden Sie die aufgeschliisselten Kosten und ein Package fiir Kurs und Priifung:

Kurspreis (4 Tage): EUR 2.500,-
Priifungsvorbereitung inkl. Priifung (1 Tag): EUR 1.200,-

Packagepreis: Kurs + Priifungsvorbereitung inkl. Priifung: EUR 3.500,-

Ethical Hacking - Next Generation (GKCEH)

Dauer: 4 Tage (5 Tage mit Priifungsvorbereitung)

Kursiiberblick Voraussetzungen e Sicherheit fiir die Wireless Networks
Computernetzwerke sind ein unsicherer Ort gewor- Grundlegende Kenntnisse in Windows, Linux (optio- e Intrusion Detection Systems (IDS), Firewalls und
den, aber wovor fiirchten wir uns genau? In diesem  nal) und Netzwerktechnik sind von Vorteil. Honeypots

Kurs lernen Sie die Vorgehenswiese und Methoden e \olIP Security

der Angreifer, sowohl auf technischer als auch auf Kursinhalt

okonomischer Ebene kennen und verstehen. e Einfiihrung Zertifizierung

Warum "Ethical Hacking-Next Generation"? e Footprinting Um die Priifung zum Ehtical Hacker bestehen zu kon-
Dieser Kurs beinhaltet wesentlich mehr und aktu- e Google Hacking nen ist es notwendig, auch Gber veraltete Angriffs-
ellere praktische Ubungen als der originale CEH e Sniffing methoden und Tools Bescheid zu wissen. An einem
Kurs. Angriffe, die heute nicht mehr vorkommen, e Scanning zusatzlichen Tag beschaftigen wir uns ausschlieBlich
wurden durch Beispiele aus der jiingsten Vergan- e Black Market mit prifungsrelevanten Themen, die der Ethical
genheit ersetzt. Die Ubungen kénnen wahlweise e Vulnerability Scanning und System Hacking Hacking-Next Generation Kurs nicht bietet. Ein Survi-
mit Hilfe einer virtuellen Windows Maschine oder o Angriff auf Webserver und Webapplikationen val Guide sorgt fiir zusatzliche Priifungssicherheit.
auf einem Linux System (Backtrack) umgesetzt e Trojaner, Backdoors und Rootkits

werden. Ebenso wird auf die Vorstellung veralteter e Phishing

bzw. einer iibergroBen Menge an Tools verzichtet e Bot Netzwerke

und Redundanzen so vermieden. e Einflhrung in die Kryptographie
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Terminplan Oktober 2010 = April 2011

PREIS € Oktober November | Dezember Janner

MICROSOFT
Windows Server 2008 / Windows 7 - Update
Updating your Networking Infrastructure and Active Directory
Mb416 Technology Skills to Windows Server 2008 R2 > 1950 10
Updating Your Technology Knowledge of Microsoft
M6291 Windows XP to Windows 7 3 170 i 2 i i i i i
Windows Server 2008 / Windows 7 Core Administration
GKW7ADM | NEU | Windows 7 and IPv6 - Core Administration 4 1600 - 8 13 = 7 21 26
GKWS8CA | NEU | Windows Server 2008 R2 - Core Administration 5 1900 11 29 = 17 28 = =
GKWSSNS | NEU Wlndoyvs Sgrver 2008 R2 Network Services - Core 5 1900 4 i 13 31 ) i 4
Administration
GKWSSAD | NEU Wlndloyvs Sgrver 2008 R2 Active Directory - Core 5 1900 ) 2 ) 2 i 78 )
Administration
Windows Server 2008 Advanced Administration
GKWS8IDA | NEU | Windows Server 2008 R2 Identity and Access Solutions 3 1290 = 29 = = = 26
GKWS8IIS NEU | Windows Server 2008 Web Service (IIS) 2 920 - - 9 - - 23 -
GKWS8TS | NEU | Windows Server 2008 R2 Remote Desktop Services 2 920 = = 6 = = 17 =
GKW8CS NEU | Windows Server 2008 Cluster Service 3 1390 = 2 = = = 14 =
M6422- Implementing and Managing Windows Server Virtualization in 5 1950 ) 15 i i ) 28 i
6331 Windows Server 2008
M6434 Agtomatlng Windows Server 2008 Administration with 3 1170 27 i i i 28 i i
Windows PowerShell
Windows Server 2008 - Zertifizierung
GKO8BC1 Upgrade Boot Camp MCSA to MCITP Server Administrator 5 2450 18 - - - - - -
GK08BC2 Upgrade Boot Camp MCSE to MCITP Enterprise Administrator] 10 4750 - 8 - - - -
GKO8BC3 MCITP Server Administrator Boot Camp 10 4850 4 - - 10 - -
GK08BC4 MCITP Enterprise Administrator Boot Camp 10 4750 = = - = 21 - =
GKWBITPRO | NEU | Windows Server 2008 R2 ITPro Zertifizierungsvorbereitung 5 1950 = 22 = = = = 4
Windows 7 & Office 2010 Deployment
GKW7- Windows 7 und Office 2010 - Core Deployment
DEPLOY NEU Technologies 2 990 i i 10 i 4
Light Touch Deployment (WDS) fiir Windows 7 und
GKWDS NEU Office 2010 - Showcase 2 990 27 !
Zero Touch Deployment (SCCM) fiir Windows 7 und
GRSCCM NEU Office 2010 - Showcase 3 1490 12 6
Microsoft Securit
Implementing a PKI Infrastructure with Windows Server 2003
GRWINPKI and Windows Server 2008 2 90 i i i 2
GKWINSEC1 How to Harden your Network with Microsoft Technologies 2 950 27 = = = = = 13
GKTMG NEU Implementing Microsoft Threat Management Gateway - TMG ) 950 i i i 30 i
(vormals ISA Server)
Microsoft Exchange Server & 0CS
GKEX10 Exchange 2010 Update Workshop 3 1280 - - - 10 - - 26
M10135 Configuring, Managing and Troubleshooting Microsoft 5 1950 i i 3 17 i ) 1
Exchange Server 2010
GKOCS Implemer']tlng and Maintaining Microsoft Office 5 2180 i 15 ) ) i 7 i
Communications Server
Microsoft System Center
M50028 Managing System Center Operations Manager 5 1950 = = - 17 = = =
Planning, Deploying and Managing Systems Center
M6451 Configuration Manager 2007 1950 29 14
Microsoft SharePoint Server
GKSP10A SharePoint 2010 for Administrator and IT Professionals 5 1950 - 8 - 24 - 21 -
GKSP10D SharePoint 2010 for Developers 5 1950 4 - - - - 14 -
GKSPSO7 Bedlgnen und administrieren der Windows SharePoint 4 1560 i i i ) 14 i i
Services
GKADSPS Windows SharePoint Server Administration 5 1950 - 15 - - - 7 -
Microsoft SQL Server 2008/2008
M2778 Writing Queries Using Microsoft SQL Server 2005/2008 3 1170 27 ) i 1 i i 1
Transact-SQL
M6158 Updating your SQL 2005 Skills to SQL Server 2008 3 1170 - - - 31 - - -
M6317 Updating your SQL 2000 Skills to SQL Server 2008 3 1170 - - - - - - 26
M6231 Maintaining a Microsoft SQL Server 2005/2008 Database 5 1950 - 15 - 24 - - 18
M6232 Implementing a Microsoft SQL Server 2005/2008 Database 5 1950 - 29 - - - 14 -
GKSQLBI Mlcrpsoft SQL Server BI - Reporting, Integration, Analysis 5 1950 ) . ) ) i 21 )
Services
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PREIS € | Oktober November Dezember Janner Februar

SOFTWARE DEVELOPMENT

|GKVDEV | | Take off to Windows 7 & Server 2008 R2forDevelopers | 2 | 980 | - | - | 6 | - | - | - | - |

Core .Net

M6367 In.troductlor) to Object Oriented Programming using Microsoft 3 1280 i i i 17 ) i
Visual Studio

M10266 Programming with C# using Microsoft .NET Framework 4 5 1950 - 29 - - - 7
Developing Data Access Solutions with Microsoft Visual

M10265 NEU studio 2010 5 1950 11 - - - 14 -

MI6368 Pr.ogrammlrllg with th.e Microsoft .NET Framework using 5 1950 i i i 2 ] i
Microsoft Visual Studio

GKTONET4 Take off to .NET 4.0 for .NET 3.0 Developers 3 1390 18 - - - 2 -

GKTOWPH7 | NEU | Take off to Windows Phone 7 Development 3 1390 = = = = 21 =

Cloud Programming

| GKTOAZURE || Take off to Windows Azure - Programming inthecloud | 3 | 1390 | - | 8 | - | - | - | 9 | - |

Windows Applications

M10262 Devgloping Windows Applications with Microsoft Visual g
Studio 2010 S
Web Programming §
M10264 NEU Deve.loping Web Applications with Microsoft Visual 5 1950 i i 3 i ) i 1 K
Studio 2010 =
GKTOMVC | NEU | Take off to ASP .NET MVC 3 1390 - 22 - - - - 26 -
GKTOSILVER Take off to Silverlight 4 3 1390 - 15 - - - 15 - -
Communication & Workflow :
Developing Windows Communication Foundation Solutions -
M10263 NEU with Microsoft Visual Studio 2010 3 1280 i 24 i i 2 i =
GKTOWF NEU | Take off to Windows Workflow Foundation 2 950 = = = = = 23 E
Scripting g
M6434 AL{tomating Windows Server 2008 Administration with 3 170 27 i i i 28 i a
Windows PowerShell [
~
=
=
(Y=
=
MICROSOFT OFFICE o
GKOF10 NEU | Office 2010 "Jump-In-Package" 1 165 14 - 9 - 9 - - =
GKOF10E NEU | Office 2010 und SharePoint 2010 fiir Entscheidungstrager 0,5 80 - 5 - - 2 - - Qo
Dokumente effizient managen mit Office 2010 und o~
GKOFSP10 | NEU SharePoint 2010 1 325 11 - - 24 - Py
GKPP10 NEU | Perfekte Prasentationen mit PowerPoint 2010 1 210 - - 7 - - 3 - 2
GKEPP10 NEU | Excel 2010 - Neuerungen fir Profis und Power Pivot 2 375 = = 1 = = 30 =
GKDEVOF10 | NEU | Office 2010 fiir Developers 2 710 14 - - - - 28 -
GKDEVAC NEU | Access 2010 Development 2 710 - 25 - - - - 11
GKDEVWE | NEU | Word & Excel Development 3 1040 - 2 - - 23 - -
GK600 Windows 7 Grundlagen 2 390 - - - 10 - - -
GK620 Microsoft Excel Grundlagen 2 390 - 2 6 - 7 - 26
GK621 Microsoft Excel Fortgeschritten 2 390 11 - - 12 - - -
GK640 Microsoft PowerPoint Grundlagen 1 250 5 15 - - 10 - -
GK641 Microsoft PowerPoint Forgeschritten 1 250 13 - - - - 16 -
GK622 Microsoft Word Grundlagen 2 390 - - - 27 - - -
GK623 Microsoft Word Fortgeschritten 2 390 27 - - - - 17 -
GK630 Microsoft Access 2007 Grundlagen 2 390 - - - 31 - - -
GK631 Microsoft Access 2007 Fortgeschritten 3 585 - - - - 21 - -
GK645 Microsoft Project 2007 2 545 - - 6 - - - -
NETWORKING
GK3150 Understanding Networking Fundamentals 4 1690 - 2 - - - - 4
GK9025 TCP/IP Networking 4 1690 - - - - - - -
GKIPV6 IPv6 Einfiihrung und Uberblick 1 299 - - 6 - - - -
GK9100 Migrating to IPv6 4 1690 - - - 11 - - 26
GKWINSEC1 How to Harden your Network with Microsoft Technologies 2 950 27 - - - - - 13
GKCEH NEU | Ethical Hacking - next Generation 4 2500 - - - - 21 - -
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L
o
CODE = PREIS € Oktober November Dezember Janner Februar

cisco
Routing & Switching

ICND1 Introduction to Network Devices Teil 1 5 8 o
ICND2 Introduction to Network Devices Teil 2 5 2450 - 22 - 17 - 7 18 *
GKCCNABC CCNA Boot Camp 5 2650 18 - - 31 - - - x
ROUTE Building Scalable Cisco Internetworks 5 2450 - 29 - - - 14 - o
SWITCH Building Cisco Multilayer Switching Networks 5 2450 = 15 = = 21 = = 2
TSHOOT Troubleshooting and Maintaining Cisco IP Networks 5 2450 11 - - 24 - - -

BGP Configuring BGP on Cisco Routers 5 2790 = = = = = 21 =

MPLS Implementing Cisco MPLS 5 2990 ° ° 2 ° = ° ®

MPLST MPLS Traffic Engineering and other Features 5 2990 - - 6F - - -

IP6FD IPv6 Fundamentals, Design and Deployment 5 2690 - 22 - - - - 4

Cisco Voice / Multiservice

CVOICEv6 Cisco Voice over IP 5 2550 = = = = 28 = =

CIPT1v6 Implementing Cisco Unified CallManager v6.0 - Teil 1 5 2690 = 8 = = = 28 =

CIPT2v6 Implementing Cisco Unified CallManager v6.0 - Teil 2 5 2690 - 29M - - - - -

QOS Implementing Cisco Quality of Service 5 2750 - - - 10 M - - -

TUC Troubleshootini Cisco Unified Communications Sistems 5 2750 - - 6 M - - - -

IINS Securing Cisco Network Devices 5 2450 = = = 17 = = =

SNRS Securing Networks with Cisco Routers and Switches 5 2450 - - - 31 - - -

SNAF Securing Networks with ASA Fundamentals 5 2490 18 - - - 21 -

SNAA Securing Networks with ASA Advance 5 2490 - - - - - - 4

IPS Implementing Cisco Intrusion Protection System 4 2490 - - 6M - - - 1M
CANAC* Implementing Cisco NAC Appliance 3 1690 = 15M = = = = =
DCNI-1-BC Data Center Network Infrastructure - 1 Power Camp 3 1990 = = = = = 28 H =

ICNX1V Implementing and Configuring the Cisco Nexus 1000V 3 1390 - - 20M - - - -

ICNX1-5 Implementing and Configuring the Cisco Nexus 1000 and 5000 5 2990 - - 13 M - - - -
ICNX5-7* Implementing and Configuring the Cisco Nexus 5000 & 7000 5 2990 - 29S - - - 28M -

CWAAS Cisco Wide-Area Application Services 5 2990 - - - - - 7H -

DCUCI Cisco Data Center Unified Computing Implementation 5 2990 - - - 17M - - -

DCUCD Cisco Data Center Unified Computing Design 4 2790 - - - - 21 M ° °

DESGN Designing for Cisco Internetwork Solutions 5 2350 - 8M - - - - -

ARCH Designing Cisco Service Architectures 5 2390 = = - 31M = = =
M=Miinchen ® H=Hamburg ® F=Frankfurt e S= Stuttgart

Die mit M, H oder F gekennzeichneten Kurse finden bei Global Knowledge in Deutschland statt. Buchen kénnen Sie diese Kurse aber gerne bei Global Knowledge Osterreich.

Die mit * gekennzeichneten Kurse finden in englischer Sprache statt.

** 100% Durchfiihrungsgarantie auf alle Kurse der CCNA und CCNP Schiene

GKVIAPP NEU | Applikations Virtualisierung 2 790 - - 20 - - 21

GKVIDT NEU | Desktop Virtualisierung 2 790 - 25 - 24 - - -
GKVISERV | NEU | Server Virtualisierung 2 790 = = 9 > = 7 =

CINN 'l I bl B I''m = |

CXA-204 NEU | Basic Administration for Citrix XenApp 6 5 2450 11 29 = = 21 = =

CXA-205 NEU | Basic Administration for Citrix XenApp 6 - Skills Update 3 1600 - 2 - 10 - - 18
CXA-201 Implementing Citrix XenApp 5.0 for Windows Server 2008 5 2450 - 22 - - 28 - -

CXA-300 Advanced Administration for XenApp 5 for Windows 5 2450 i i i 2% ) i

Server 2008

CXS5-202 NEU | Citrix XenServer 5.6 Administration 5 2450 = ° ° 17 ® ®

CXD-200 Implementing Citrix XenDesktop 3 and 4 2 1100 - - 6 - 14 - -

CES-200 Implementing Citrix Edge Sight 5.0 2 1100 - - - - - - 26
CPV-200 Implementing Citrix Provisioning Server 5.0 2 1100 - - - - 16 -

CAG-200 Citrix Access Gateway 9.0 Enterprise Edition 2 1100 - = = 31 = =

CMB-200 Implementing the Citrix Desktop Delivery Infrastructure 5 2550 - - - - - 28 -

CNS-200 NEU | Basic Administration for Citrix NetScaler 9.0 5 2900 = 29 = - = = 11
CNS-300 NEU éji\t/?onnced Administration for Citrix NetScaler 9.0 Platinum 5 9900 ) i 3 ) i i i
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CODE PREIS € Oktober November | Dezember Janner Februar

VMWARE

VMWN VMware vSphere What's New 2 1200 28 = = 24 = = =
VSICM VMware vSphere: Install, Configure, Manage 5 3300 18 15 Graz 13 17 21 - 4
VSSO NEU | VMware vSphere Skills for Operators 2 1300 11 = = 10 = 14 -
VSFT VMware vSphere Fast Track 5 4300 - 8 - - - - -
VST vSphere 4 Troubleshooting 4 2900 4 - 6 - 14 - -
VSMDS VMware vSphere Manage and Design for Security 3 2100 = 15 - 26 = 28 =
VSMP VMware vSphere Manage for Performance 3 2100 - 10 - - - 2 27
VSD VMware vSphere Design 3 2100 - 30 - - 15 - -
VSA VMware vSphere Automation 2 1300 = 18 = = 28 = =
VSMA VMware vSphere Manage Availability 1 650 - - = - = 11 -
VMVIEW NEU | VMware View: Install, Configure and Manage 3 2100 27 = 13 = 7 = =
UNIX / LINUX / OPEN SOURCE

GK6400 Unix | - Fundamentals of Unix Command Line 2 795 = 29 = = = 7

GK6701 Unix Il - Advanced Unix Command Line Concepts 3 1190 - - 1 - - 9 -
GK913 UNIX / Linux Shell Programmierung 3 1195 - - - - - - 26
RED HAT LINUX

RHO33 Einfiihrung in die Administration von Red Hat Linux 5 2430 18 = = 31 = 21 =
RH131 Red Hat Linux System Administration 4 2120 - 22 - - 21 - 11
RH202 RHCT Examen 0,5 400 = 26 - = 25 = 15
RH133 Red Hat Linux System Administration & RHCT Priifung 4,5 | 2430 - 22 - - 21 - 11
RH290 Red Hat Enterprise Linux fiir Solaris Administratoren 3 1590 - - - - - -
RH253 Red hat Linux Netzwerk und Sicherheit 4 2120 - - 13 - - -

RH301 Red Hat Linux Fresh Up Course 4 2430 18 - - 24 - 14

RH302 RHCE Examen 1 800 22 = = 28 = 18 -
RH300 RHCE Fast Track Kurs 5 2660 18 o = 24 2 14 &
RH142 Linux Troubleshooting Techniques and Tools 4 2210 - - - 10 - - -
RHM354 Open Source for Business Leaders 1 695 - - - - - - -
JB336 JBoss for Administrators 4 2650 = 8 = 18 - - =
JB453 JBoss ESB 2 1590 = = = = > = =
JB451 JBoss BRMS Workshop 3 2290 - - - - - - -
JB311 NEU | JBoss Seam Application Development 4 2650 - 16 = = - 22 =
JB161 JBoss und EJB3 fiir Entwickler 4 2650 12 - - - 15 - -
JB297 JBoss Hibernate 3 2290 = = = = - - =
JB325 JBoss Advanced JEE Development 4 2650 - - 20 - - - 26
EO Oracle im Uberblick 2 1100 21 - - 31 - - -
sQL Einfiihrung in SQL 3 | 1650 - 15 - - 2 - -
PL/SQL Einfiihrung in PL/SQL 4 2190 4 29 = = 21 > =
Al Oracle Architektur und Interna 7 3840 - 8 - - - 7 -
BR Oracle Backup und Recovery 4 2370 - 29 - 24 - - -
Al-DBA Oracle Architektur und Interna fir fortgeschrittene DBAs 3 1650 - 3 - - - 4 -
GC Oracle Grid Control, Database Control 4 2370 18 - - - - - -
OPT SQL Optimizer und Performance Workshop 3 1780 11 = = 24 = = -

IT & BUSINESS SKILLS

Projektmanagement

GKITPME Project Management Essentials for [T Professionals 3 1390 27 - - - - - -

P2F Prince2 Foundation 3 1499 - - - - - - -
‘ Prozessmanagement

ILFN ITIL Foundation and Certification v3 3 1120 27 = 20 = 7 = 4

ADPSGL NEU | Adobe Photoshop Grundlagen CS4 2 420 6 = 20 = 7 = =

ADPSF NEU | Adobe Photoshop Fortgeschritten CS4 2 420 - 2 - - 14

ADIDLG NEU | Adobe InDesign Grundlagen CS4 2 420 27 = = 13 =

ADIDF NEU | Adobe InDesign Fortgeschritten CS4 1 250 - - 6 - 16

ADILGL NEU | Adobe lllustrator Grundlagen CS4 2 420 = 4 = = 21 =

ADILF NEU | Adobe Illustrator Fortgeschritten CS4 2 420 - 9 - 3

®01/66 55 655 3000 www.globalknowledge.at 15



Unsere Learning Consultants freuen sich au
lhre Anfrage!

Patricia Herricht Gregor Rohrich Elke Kahr Markus Posch
0664 54 18 395 0664 61 99 632 01 66 55 655-3000 0664 61 99 680
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